Uvod

osiahnutie uspechu a $tastia v Zivote zavisi do velkej mie-
Dry od toho, ako vychadzate s inymi fudmi. Dokazete ich
ovplyvnit a presved¢it? Hoci uspech moze pre kazdého ¢loveka
znamenat nieco Uplne iné, existuje jeden spolo¢ny menovatel:
druhi ludia.

Les Giblin vo svojej knihe The Art of Dealing with People
(Umenie vychadzat s fudmi) uvadza, Ze ,rdzne vedecké $tudie
dokazali, Ze naucit sa vychadzat s inymi ludmi predstavuje 85 %
cesty k uspechu v akomkolvek podnikani, zamestnani alebo pro-
fesii a priblizne 99 % cesty k $tastiu®. Suhlasim s nim. Hoci u¢im,
ze kazdy je stopercentne zodpovedny za svoje $tastie, [udia st ob-
rovskym faktorom a mozu vase $tastie alebo nestastie nesmierne
ovplyvnit.

Mam pre vés dobra spravu. Dobraci uz NESKONCIA po-
sledni. Ak budete dobre vychddzat s inymi, otvoria sa vam dvere

aj tam, kde predtym neboli. Musime sa naucit vychadzat s ludmi
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tak, aby sme boli $tastni a zaroven nechali ego nasho naprotivku
nedotknuté.

Najuspesnejsi st zvycajne ti, ktori najlepsie vychadzaja s ud-
mi. Samozrejme, vzdy existuju vynimky z pravidla. Veda nam
hovori, Ze primarnym indikatorom uspechu a trvalého $tastia st
nase socidlne vztahy. Osoby so silnou socidlnou sietou dokonca
ziju dlhsie!

Najuspesnejsi ¢asto nie su ti najinteligentnejsi ¢i najzrucnejsi
a naj$tastnejsi vacsinou nie s mudrejsi ako my, ale su to ti, ktori
majl najvacsie interpersonalne zru¢nosti.

Ludi nemozete prinutit, aby vas mali radi, a tato kniha nie je
o tom, ako sa im zapacit za kazda cenu. Ak vsak budete pracovat
na svojich zru¢nostiach v oblasti prace s ludmi, uvidite, Ze ostatni
budu akymsi zazrakom s vami ochotnejsie spolupracovat, buda
si vas viac vazit a kone¢ne vam dajui uznanie a prijatie, po ktorom
ste vzdy tuzili. A najlepsie je, Ze sa to vSetko stane prirodzene.
Pamitajte si: ako sa do hory vola, tak sa z hory ozyva. Ak si teraz
myslite: na svojich interpersondlnych zrucnostiach zapracujem,
ked ma ini zacnii viac akceptovat, je to ako byt sméadny a pove-
dat si: ,Napijem sa, ked uz nebudem smadny.“ Necakajte. Za¢nite
trénovat svoje zru¢nosti v oblasti prace s ludmi uz teraz.

V tejto knihe sa dozviete konkrétne zasady, ktoré mozete za-

¢athned uplatnovat v praxi. Vacsina z nich vychddza zo zdravého
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rozumu, ale vzdy je dobré si ich pripomenut, pretoze ako sa hovo-
ri: ,,Zdravie je vzacne, rovnako aj zdravy rozum.”

Casy, ked ste mohli Iudi nutit, aby sa spravali podla vasich
predstav alebo aby vam dali to, ¢o chcete, st prec. Najlepsou
stratégiou v sucasnosti je osvojit si zru¢nosti, ako s druhymi
vychadzat.

Dajme sa teda do prace!
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