Opatrovatelstvo _

1. KAPITOLA

Opatrovatelstvo

Ma opatrovatelstvo' pred sebou pozitivhu budiicnost? Vyprofilovat novy odbor je velkou
vyzvou. Vysledok tohto usilia prinesie prospech fudom, klientom/prijimatelom sluzieb. Poz-
dvihne tiez opatrovatelsku tctu, hladanie a utvéranie zmyslu opatrovania.

Opatrovatelstvo sa priebezne formuje ako teoreticka a prakticka disciplina. Dolezité je
urcit koncepciu opatrovatelstva. Jej vypracovanie vyzaduje sustredené usilie odbornikov,
ktorym na odbore zalezi.

Starostlivost a opatrovanie

Slovo starostlivost je pouzivané univerzalne. Podla slovnika znamena tiez starost.? Pre nas
pristup urcujeme zameranost na opateru, staranie sa.* Tak ako st rozdielne vychodiska
jednotlivych odborov, lisia sa aj definicie.

Na&s pristup ponima starostlivost ako $ir$i koncep¢ny ramec, ktory zaclenuje opat-
rovatelstvo a opatrovanie. Vyuzivame pojmy ,klient a ,,opatrovatel“ bez prechylovania,
rozliSovania muzskych a Zenskych tvarov. Jasné a presné vymedzenia si vyzaduju dalsie te-
oretické rozpracovanie. Ustanovenia zakona* urcuju pojmy ,prijimatel socialnej sluzby*
a ,,poskytovatel socialnej sluzby*.

Dlhodoba starostlivost

V zhode s definiciami viacerych institucii ° je dlhodoba starostlivost rad sluzieb nevyhnut-
nych pre osoby s redukovanym stupniom funkénej kapacity, telesnej alebo kognitivnej, kto-
ré su nasledne dlhsie obdobie odkazané na pomoc pri beznych ¢innostiach (ADL), akymi
st obliekanie, kiipanie, jedenie, vstavanie, lihanie...

1 Slovo opatrovatelstvo je spravne utvorené a zodpoveda spisovnej slovencine, aj ked sa zatial neuvadza v lexikografickych priru¢kach
(jazykovd poradiia). [cit. 2022-11-29]. Dostupné na: https://jazykovaporadna.sme.sk/h/opatrovatelstvo/10966/.

2 PISARCIKOVA, M., MICHALUS, S. Maly synonymicky slovnik. 1990. Bratislava : SPN. ISBN 80-08-00895-4.

3 Vzahranitnej odborne zameranej literatre ide o slovo care - starostlivost, tiez: poskytovatel, opatrovatel (caregiver, carer), poskytovanie
starostlivosti, opatery (caregiving). TieZ die Pflege, die Betreuung - der Pfleger, der Betreuer.

4 Zakon¢.448/2008Z.z. 0 socidlnych sluzbéch.

5  OECD-Organizécia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and Development).

6 ADL-¢innosti kazdodenného Zivota (Activities of Daily Living).
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OPATROVATELSTVO

1.1 Opatrovatelstvo - tedria

Predmetom opatrovatelstva ako teoretickej discipliny su:

m  roznorodé javy a oblasti, ktoré stuvisia s ¢lovekom/klientom, skupinou klientov v jed-
notlivych etapach zivota: dieta, dospely, senior a ich $pecifické potreby. Su to potre-
by zdravia, orientdcie na zdravie, podporu a udrziavanie zdravia. Ide takisto o potreby
opatrovania, ktoré suvisia so zdravotnym znevyhodnenim deti/ziakov, dospelych osob
s tazkym zdravotnym postihnutim a $pecifika potrieb opatrovania v etape seniorského
Zivota;

®  utvéranie primeraného rdémca opatrovania, ktory splia poziadavky stucasnej spolocen-
skej reality, integrovanych sluzieb. Pri konstruovani koncepcie je dolezita reflexia zivot-
nych hodnoét sticasnej generdcie. Je dolezité rozpoznat zakladné hodnoty a poziadavky
nasledujucich generdcii. TieZ vyuzitie buducich technoldgii, ktoré maju dosah na pria-
me opatrovanie a nepriamu starostlivost - edukacia, informovanost, zabezpe¢ovanie
sluzieb;

m  rozvoj odboru opatrovatelstva, objasniovanie jeho miesta v stistave odborov;

m  vyskum v spojitosti so zistovanim optimalnych modelov sluZieb a pripravou kvalifiko-
vanych odbornikov.

Budovanie tedrie zaclenuje vedomosti o vychodiskach a modeloch starostlivosti. Tiez utva-
ranie suboru dokumentdcie, ktora obsahuje rozhodujuice aktualne tidaje v zariadeniach so-
cidlnych sluzieb. Dlhodobou vyzvou je utvaranie optimalneho modelu poskytovania so-
cidlnej sluzby v prirodzenom rodinnom prostredi klienta vratane hodnotenia vysledkov
u klienta a rodiny a dokumentovania.

1.2 Opatrovatelstvo - prax

Opatrovatelstvo ako prakticka disciplina mé svoju historiu. V jednotlivych historickych
obdobiach sledujeme neformalne opatrovanie, postaranie sa medzi ¢lenmi spolocenstva.
Jedincovi sa zabezpecuje to, ¢o potrebuje, aby bol v poriadku. Situa¢né opatrovanie vyko-
navali ludia v situdciach ¢asto opisovanych v historii, ako boli epidémie, hladomor, najazdy,
bitky, vojny. Tieto situdcie vyzadovali za¢lenenie mnozZstva os6b do opatrovania.

Opatrovanie v spolo¢nosti mozno sledovat v ument, vyjavoch zo zivota, ktoré sa ucho-
vali v dielach umelcov. Na nich mozno vidiet udalosti zo zivota ludi - radost, zabavu, pitie
napojov, nosenie na nosidlach, lezanie na posteli, tieZ varovanie’ dietata matkou, dojéenie,
opatrovanie.

Od opatrovania sa odliSuje liecba, ktort vykonavali vzdelani lekari, liecitelia, ranhoji-
¢i. Vyznamné miesto zastavali porodné babice.

Opatrovatelstvo sa formuje a utvara. Musi potvrdit to, Ze je unikatne svojim obsahom, po-
stupmi, manazmentom opatrovatelskych ¢innosti, ktoré reagujii na urcené opatrovatelské
potreby klienta. Nie je totozné ani nezastupuje iné profesie. Uréuje samostatne svoje po-
zicie. Zameriava sa na uspokojovanie meniacich sa potrieb jedinca, skupiny osob v kontex-
te ich kazdodenného Zivota.

7 Varovat - straZit, dozerat; chrénit; varovkyiia - osoba dozerajlica na dieta (Kratky slovnik slovenského jazyka).
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Centrom pozornosti je najma:

= klient v prostredi, v ktorom aktudlne Zije a vyzaduje pomoc inej fyzickej osoby;

= vykon odbornych ¢innosti potrebnych k zvladnutiu kazdodenného Zivota klienta,
a o primerane aktualnemu stavu zdravia a ordinovanému lie¢ebnému rezimu pri urce-
nej chorobe klienta;

m  priamy kontakt s klientom, blizkymi podpornymi osobami a stimulacia klienta s vy-
uzitim postupov a technoldgii.

Opatrovatelstvo ako praktickd disciplina prijima existujice poznatky, spraciva a za-

¢lenuje nové. Rozvija a overuje postupy, techniky tikonov opatrovania. Opatrovatel ma

kompetencie:

®  analyzovaft roznorodé javy opatrovania v spojitosti s dostojnym Zivotom klienta, rodi-
ny, kvalitou Zivota pri potrebe pomoci;

m  vykonat pozadované jednotlivé tkony, komplexné postupy a v¢lenit ich do $irokého
kontextu starostlivosti vratane dokumentovania;

m v priamom kontakte zabezpecovat spoluucast klienta, ¢lenov rodiny na vybere a roz-
hodovani o podmienkach, planovanych ¢innostiach a o¢akavanych vysledkoch.

1.2.1 Opatrovatelské potreby, tikony, Cinnosti

Opatrovatelské potreby - stav (Ziadaného, nevyhnutného), v ktorom klient vyzaduje
uspokojenie potrieb suvisiacich s jeho fungovanim v kazdodennom Zivote, dodrziavanim
ordinovaného lie¢ebného rezimu podla stavu zdravia/choroby, v spolocenskom zacleniova-
ni sa, a to v rozsahu primeranom schopnostiam, zaujmom a aktudlnemu stavu.

Pozornost si vyzaduje opis, systematizacia potrieb spojenych s dostojnostou, kvalitou
zivota a vyhodnocovanie vysledkov opatrovania.

Opatrovatelsky ukon - cast suvislej odbornej ¢innosti, realizovanej pri priamom opatro-
vani klienta opatrovatelom s prisluSnym vzdelanim v opatrovatelstve. Je zakladnou funk¢-
nou jednotkou opatrovatelstva.

Kvalitny opatrovatelsky ukon je vidy viaczlozkovy a je smerovany na klienta. Klient
ma porozumiet (kognitivna zlozka) tomu, ¢o ma vykonat, vykonavat a preco (pit tekuti-
nu, pretoze je teplé pocasie). Ukon mé ¢ast zru¢nostnt - klient ma vybrat hrnéek, pohar
a otvorit flagu, kanvu s tekutinou a umiestnit spat na miesto... Opatrovatel cielene rozlisuje
informdciu, pokyn, mieru svojej vlastnej asistencie tak, aby vyziadal, zabezpecil spolutcast
klienta na rozhodovani (ddvame si odpoved na otazku: klient ma vediet, porozumiet, vy-
svetlit vyznam alebo ma aktualne vykonat stanoveny presny postup, pohybovi, motoricka
¢innost?).

Podla zakona o socidlnych sluzbach ide o ukony sebaobsluhy, starostlivosti o domac-
nost, zakladné socialne aktivity, dohlad.

Cinnosti ako sdbor ikonov

Prikladom je stravovanie — pravidelné podavanie jedla klientovi v domacnosti. Donesenie
stravy do domdcnosti, iprava prostredia, praktizovanie tikonov pred jedenim v sulade so
zelanim klienta, kfmenie, komunikdcia, prevencia spolocenskej izolacie, kontakt na dalsie
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osoby, ktoré zabezpecuju priebeznt neformalnu starostlivost, podpora dostojnosti a prav
klienta, prevencia zneuzivania, dokumentovanie titkonov.

Vyznam ma preukazovanie vykonanych ¢innosti na tcely platby za ne, rozpoctu, na
Statistické, planovacie tcely a pod. Radime sem aj $trukturu a ukazovatele kvality opatro-
vatelskych ¢innosti.

Ak vyuzijeme zakon o socialnych sluzbach, ide o odborné ¢innosti (§ 16, zédkon ¢.
448/2008 Z. z.) — pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
podla prilohy ¢. 3, v rozsahu podla prilohy ¢. 4.

Opatrovatelska sluzba
Opatrovatelska sluzba (§ 41, zakon ¢. 448/2008 Z. z.) je socidlna sluzba poskytovana fyzic-
kej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby.
Domaca opatrovatelska sluzba (§ 12, (1), pism. ¢). 2, zakon ¢. 448/2008 Z. z.)
Domaca opatrovatelska sluzba (DOS) je socidlna sluzba poskytovana v prirodzenom
socidlnom prostredi klienta. Klient ma preukdzand potrebu individudlneho opatrovania.
Poskytovanie sluzby je urcené v hodinach, podla stupna odkazanosti klienta na pomoc
inej fyzickej osoby.

Efektivnost domécej opatrovatelskej sluzby - personal

K efektivnosti, poskytovaniu opatrovatelskej sluzby a udrzaniu financovania domacej opat-
rovatelskej sluzby sa vo svojej sprave vyjadruje Najvyssi kontrolny trad Slovenskej repub-
liky.® ,,Nedostatoéné mzdové ohodnotenie priblizujice sa k minimalnej mzde moze mat
vyrazny vplyv na zabezpedenie dostatku kvalifikovanej opatrovatelskej sluzby. Z verejne
dostupnych informdcii vyplyva, ze na Slovensku je dlhodoby nedostatok opatrovateliek.*
(NKU, 2020, str. 16).

8  Najvyssikontrolny rad Slovenskej republiky. Sprava o vysledku kontroly: Doméca opatrovatelska sluzba. 2020.
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2. KAPITOLA

Opatrovatelstvo a vztah
k inym disciplinam

Odbory a povolania maju osobitny proces vyvoja, formovania, rozpoznania v ststave od-
borov. Nasledne st akceptované spolo¢nostou. Ich tvorcami st vzdelani Iudia so skisenos-
tami, praxou a tvorivym myslenim. Vznikajii nové odbory, ktorych platnost overi prax.

Starostlivost, opatrovanie, sluzby, zdravie, choroba, systémy st predmetom zistovania
a rie$enia viacerych odborov.

2.1. O3etrovatelstvo, proces

Autori sa zhoduju v tom, Ze starostlivost, staranie sa je nespochybnitelnym jadrom osetro-
vatelstva. Nemozno v$ak prehliadnut to, Ze stale dominuje zameranost na chorobu, lie¢ebné
postupy a centrom pozornosti je ,pacient, chory, nemocnica — hospitalizacia, ambulancie.

Prudky rozvoj technoldgii, nové poznatky umoziuji zdravotnym sestram rozvijat po-
stupy, ktoré su vlastné oSetrovatelstvu. Zdravotné sestry stoja pred povinnostou poznat
a naucit sa ich uplatnovat pre rozvoj osetrovatelskej praxe.

Sticasne proces vyvoja osetrovatelskych tedrii, koncepénych modelov, systémov posu-
va vedny odbor osetrovatelstvo smerom k sebaurceniu.’ S odbormi mediciny ma komple-
mentérnu povahu, dopliaju sa navzajom.

Ogsetrovatelsky proces - sestry vyskumnicky ho desatrocia formulovali a utvarali na za-
klade poznania viacerych modelov, tedrii o$etrovatelstva. Modely, tedrie st ucelené, §truk-
turované subory vedomosti, ktoré definuju o$etrovatelstvo ako jedine¢nu disciplinu, od-
bor. Podporuju osetrovatelskd profesiu rozvojom vedy, poznatkov vyznamnych pre rozvoj
praxe o$etrovatelstva. OSetrovatelsky proces, Struktura zaznamov, hodnotitelné vysledky
maju svojich obhajcov, ale aj tych, ktori poukazuji na nevyhody.

Ofsetrovatelsky proces predstavuje zdroj poznania o pacientovi a je otvoreny dalsie-
mu vyuzitiu. Stavia na systéme sesterskych diagnoz, systéme sesterskych ¢innosti, systéme

9 Sodbormi mediciny maji komplementarnu povahu, navzéjom sa dopliiaji. Rovnaka diskusia prebiehala pri urcovani rozdielneho
zamerania lekarskej, sesterskej diagnézy, na ktorych sa spolocne pracuje.
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vysledkov sesterskych ¢innosti, ur¢enych standardoch.'® Vyskumy a ich vysledky objasnuju
dalsie pristupy. Mdme ndzor, Ze ide o zdsadny, urcujiici prvok."

2.1.1 Starostlivost, opatrovanie - vymedzenie

Urcené a rozpracované oblasti vyjadrujiice podstatné Crty starostlivosti. Pri opatrovani sa
vzdy vyskytuju v dynamicky sa meniacom rozsahu. Patri sem:
Komunikacia

Pohybovanie sa

Udrziavanie zivotnych funkeif

Sebaopatera

Jedenie, pitie

Vylu¢ovanie mocu, stolice

Obliekanie, vyzliekanie; obuvanie/vyzuvanie

Spanok, oddych

Zamestndvanie sa

Uvedomovanie si svojej roly: muz, Zena; rodina, komunita
Staranie sa o bezpe¢nost vlastného prostredia
Zucastnovanie sa na spolocenskych udalostiach
Vyuzivanie zivotnych skusenosti

Spolupraca s rodinou.

O XN WD

— = =
WD = o

Urcujuce zavazné predpisy nevyjadruja ukon, ukazovatel, napriklad komunikaciu s klien-
tom, komunikdciu s rodinou, spolupracu s rodinou, spanok, oddych, zapéjanie sa do spo-
lo¢ensky vyznamnych udalosti (volby), spolupracu s obcou ap. Pri starostlivosti, opatrova-
ni klienta v prirodzenom rodinnom prostredi je predpoklad, Ze rodina vyjadri stanovisko,
vstupuje a zasahuje do opatrovania.

2.1.2 Opatrovatelsky proces

Opatrovatelsky proces — vyraz opatrovatelsky proces vedie nase tvahy k opatrovaniu, opate-
re. Slovo proces vyjadruje priebeh, sled postupnosti, ktoré trvaji urcity ¢as. Opatrovatelsky
proces je systematickd, raciondlna metdda vyuzivana v opatrovatelstve. Z pohladu zamerania
nasho textu ho urcujeme do oblasti potrieb pri odkdzanosti na pomoc inej osoby."

Potreby pri odkazanosti:
» stravovanie a pitny rezim;
» vyprazdnovanie mo¢ového mechura, hrubého ¢reva;

10  Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 306/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam sesterskych diagnéz.
NANDA (North American Nursing Diagnosis Association); Definitions & Classification
NIC (The Nursing Intervention Classification) - Klasifikacia sesterskych ¢innosti, lowa
NOC (The Nursing Outcomes Classification), lowa
11 Poznamka: jednotlivé krajiny a ich systémy prezentujd svoje nahlady. Krajiny (USA, Japonsko, Australia, Raktsko, Nemecko, Holandsko)
prezentuju svoje rozpracovanie modelov, tedrii. Sa v nich Citatelné osobitosti geografického priestoru, politicko-ekonomickych vychodisk.
Prezentujeme ndzor, Ze ani prebratie fungujiceho modelu i systému nie je ,zarucene” spravnym riesenim pre prax v nasich podmienkach.
12 Priloha¢. 3, zakon ¢. 448/2008 Z. z. 0 socidlnych sluzbéch.
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osobna hygiena a sebaopatera;
obliekanie, vyzliekanie;

zmeny polohy, sedenie a statie;
pohyb po schodoch;

pohyb po rovine;

orientdcia v prostredi;
dodrziavanie liecebného rezimu;
potreba dohladu.

VVyVYVYVYVYYVYY

Ukony a aktivity:

» tkony sebaobsluhy;

» ukony starostlivosti o domacnost;
» zakladné socialne aktivity;

» dohlad.

Opatrovanie, uréenie vychodisk, teoretické rozpracovanie problematiky si vyziada cas.
Bude nutné objasnit koncepcie, napr. adaptacia klienta, adaptacia rodiny, udrziavanie in-
tegrity osobnostnej, socidlnej okrem akdtne otvorenych tém o financovani, odmenova-
ni, starnuti pracovnej sily. Tento zamer si vSak vyzaduje aj celkovy pohyb v spolo¢nosti
smerom k objasnovaniu vyznamu povolania, ktorého cielom je starostlivost a dostojnost
¢loveka.

2.1.3 Zékladna Struktura procesu

Kazdy proces ma svoje etapy, kroky, fazy:

1. Krok (etapa, faza): posudenie potreby (to, coho ma klient nedostatok, prostriedky, ¢o
je problém, akda pomoc je potrebnd; na ucely textu potreby odkazanosti). Potreba sa
viaze na vykonavanie kazdodennych ¢innosti:

m stravovanie a pitny rezim, m dodrziavanie lie¢cebného rezimu...

2. Krok (etapa, faza): planovanie. Naplanujeme ¢innost, ktora klientovi zabezpeci uspo-
kojenie potrieb, toho, ¢o klientov stav vyZzaduje.

Zistujeme odpovede na otazky: kedy, kde, ako; bude potrebna sprievodna osoba?

3. Krok (etapa, faza): vykonanie naplanovaného (realizacia). Je velmi dobré, ak sa situ-
acia, opatrovanie realizuje podla planu. Spravidla (dost ¢asto) sa vSak treba prisposobit
roznym zmenam (netecie voda, klientovi sa zhorsil stav, je rozruseny atd.). Je potrebné
opit posudit potrebu, napldnovat ako, kde, kedy...

4. Krok (etapa, faza): vyhodnotenie. Vyhodnotime, ¢i ma klient uspokojent potrebu

(ma umyté/vysusené vlasy, vie chodit samostatne so $tvorbodovou chodulkou...)

Hodnotime

a) spokojnost klienta;

b) nd$ manaZment, efektivnost, G¢innost (urobili sme potrebnii ¢innost, urobili sme ju
dobre?).
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Poznambka:
Rozpracované su viaceré $truktiry procesu: vyuziva sa $truktura, ktord ma pat krokov
a obsahuje ¢ast: diagnostika/zdroje.

Do struktdry, ktora ma sest krokov (etap, faz), radime:

1. Posudenie, zber informacii. Ziskavame ich z viacerych zdrojov - od klienta, z do-
kumentacie, od pribuznych ap. Informacie filtrujeme, aby sme zaznamenali len to,
¢o je potrebné.

2. Urcenie, identifikdcia problému a zdrojov (diagnostika). Zdroje znamena to, ¢o
klient dokéze, ¢o vie, co moze samostatne alebo s asistenciou vykonat; vidi, pocuje,
oslovi, vyjadri...

3. Stanovenie cielov starostlivosti — ¢o mame dosiahnut u klienta. Aké opatrenia vedu
k tomu, aby sme ciel dosiahli. Ciel zamerany na uspokojenie potreby opatrovania

u klienta.
4. Planovanie
5. Realizécia

6. Vyhodnotenie.

2.2 Opatrovatelstvo sa nezaobide bez poznatkov inych vied

Opatrovanie ¢loveka a celkova starostlivost je poznavanie ¢loveka, jeho prejavov, potrieb,
situdcii. Sti¢asne je projektovanim, planovanim situdcii a opatrovatelskych ¢innosti, kto-
ré si zamerané na individualne potreby klienta. Komplexnost a variabilita situacii pri
starostlivosti, opatrovani vyzaduju, aby poskytovatel mal vedomosti z réznych odborov
a uplatnoval ich pri praktickych ¢innostiach. Opatrujeme deti, dospievajucich, dospe-
lych, seniorov.

Vychovavatelstvo a opatrovatelské ¢innosti st si navzajom prospesné, dopliajt sa. Teo-
retické poznatky Cerpaju z viacerych odborov. Vyznamny vplyv maji na mladych ludi, na
utvaranie, formovanie ich zdravych a fungujucich rodin v buducnosti.

Pedagogické vedy
Pedagogické vedy umoznuju poznanie zakladnych pedagogickych zasad, principov, poj-
mov stvisiacich s vychovou a vzdeldvanim. Prostrednictvom vedomosti a ich premietnutim
do praxe sa m6zeme naudit odborne spravne pristupovat k starostlivosti o dieta predskol-
ského veku, mladsieho $kolského veku (6 az 11 rokov), v obdobi dospievania (predpuberty,
puberty od 12 - 13 do 15 - 16 rokov), v obdobi adolescencie (od 15 - 16 do 21 - 22 rokov).
Pedagogické vedy ucia, ako urobit rozbor pedagogického problému, prijat vychovné
rozhodnutie, ako pohotovo riesit vychovné situacie s prihliadnutim na vek, stav zdravia,
schopnosti a potreby opatrovaného klienta.
Andragogika - ako veda o edukdcii dospelych sa zaobera vychovou, vzdelavanim a po-
radenstvom pre dospelych. Andragogika vymedzuje zakladné pojmy:
- vychovu dospelych;
- vzdelavanie dospelych, poradenstvo pre dospelych a dospelost (Prusakova, 2005, str. 21)."

13 PRUSAKOVA, V. Z&klady andragogiky. 2005. Bratislava : Gerlach Print. ISBN 80-89142-05-2.
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Opatrovatelstvo a vztah k inym disciplinam

Geragogika — aplikovana veda o vychove star$ich 0sob v tzv. trefom veku. Rézne adaptac-
né problémy v starobe musi senior riesit a s nimi sa vyrovnavat."

Specidlna pedagogika a jej vedné odbory dévaju vyrazny podnet a overené spdsoby,
ako pracovat s klientom so zdravotnym znevyhodnenim.

Pedagogika telesne postihnutych a chorych a zdravotne oslabenych skiima osobitos-
ti edukdcie jedincov s chybami pohybového, oporného a nervového tstrojenstva a dal$imi
zmenami zdravotného stavu. Je tu $iroky priestor na vzdgjomné prepojenie edukécie a opat-
rovatelskych ¢innosti, ktoré maju za ciel naplnat opatrovatelské potreby jedinca.

Pedagogika psychosocidlne narusenych sa zaobera vychovou, prevychovou, vzdelava-
nim, rozvojom a vyskumom pricin, prejavov a dosledkov portch spravania deti, mladeze
i dospelej populécie.

Vasek (2014, str. 93)'° uvadza, ze poruchy spravania mozno charakterizovat ako od-
chylky v oblasti socializdcie, ked jedinec nie je schopny re$pektovat normy spravania na
urovni, ktora zodpoveda jeho veku, pripadne rozumovym schopnostiam. Mravnd naruse-
nost - tu su napadne porusené vztahy k edukacii, praci, spolo¢nosti. Jedinci uznavaju ne-
spravne hodnoty, nevhodnt napln volnocasovych aktivit, drogovu zavislost, patologické
hracstvo, pohlavnd promiskuitu a pod.

Socidlna pedagogika umoznuje poznat sposoby, ako ovplyviiovat jedinca, spolo¢nost
prostrednictvom vychovno-vzdelavacieho posobenia. Rodina a socidlna pedagogika - po-
zornost je venovana zladeniu rodinnych a pracovnych prilezitosti. Vedny odbor objasnu-
je navrhy, rieSenia, opatrenia. Podla Bako$ovej (2008) sem radime pracovny cas, flexibilné
pracovné miesto, prerusenie v kariére, volno pre zamestnanych rodic¢ov, poskytovanie sta-
rostlivosti o deti a dalsie sluzby.

Pedagogika volného ¢asu umoznuje formulovat zakladné vychodiska, principy, zasady
vo vztahu k volnému casu. Vysvetluje metodické postupy rozmanitych aktivit a ich zabez-
pecovanie, praktické navody na tvorbu programov pre jednotlivé oblasti — pohyb, $port,
kultara, umenie, hudobné ¢innosti, praca s materidlom ap. Odbor ma integrujuci charak-
ter. Velmi Gicelne prepaja poziadavky na aktivaciu a integraciu klientov, ktorym je poskyto-
vand starostlivost, opatrovanie.

Psychologické vedy

Psycholégia, vyvinovd psycholdgia pomahaji porozumiet zloZitym procesom psychiky,
psychického vyvinu, jeho jednotlivym vyvinovym fazam, individualnym rozdielom. Ob-
jasnuju aj socializa¢ny proces a jeho tri vyvinové aspekty:

»vyvin socidlnej reaktivity — rozliSuju sa socidlne a emocné vztahy; vyvin socidlnych
kontrol a hodnotovej orientdcie; vyvin socidlnych roli, ktoré su od jednotlivca o¢akavané
ostatnymi ¢lenmi spolo¢nosti vzhladom na jeho vek, pohlavie, spolocenské postavenie®'®

Patopsycholdgia skiima psychické procesy u ludi, ktori maja postihnuté zmyslové orga-
ny (najcastejsie zrak, sluch), ako aj u ludi odkézanych na invalidny vozik, s nevylie¢itelnou
chorobou. Zaobera sa duSevnym Zivotom telesne postihnutych ludi.

Psychopatoldgia sa zaobera prejavmi dusevnych chorob (Zelinova, Zelina, 2010, str. 7)."7

14 HATAR, C. Geragogika. Viybrané kapitoly z teérie a metodiky edukacie seniorov. 2014. Nitra : UKF. ISBN 978-80-558-0666-2.

15 VASEK, S.a kol. Specialna pedagogika. 2014. Bratislava : SPN. ISBN 978-80-10-02709-5.

16 JAKABCIC, 1. Zaklady vyvinovej psycholégie. 2002. Bratislava : IRIS. ISBN -80-89018-34-3.

17 ZELINOVA, M., ZELINA, M. Psycholdgia, psychopatolégia a patopsycholdgia pre stredné pedagogické a socialne akadémie, pedagogické
a kultdrne akadémie a stredné pedagogické koly. 2010. Bratislava : SPN. ISBN 978-80-10-01835-2.
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OPATROVATELSTVO

Socidlna psycholdgia - ,,u¢i nas nielen poznavat seba a vaimat inych ludi..., ale aj to, ako
si udrziavat psychické zdravie®!®

Komunikdcia, augmentativna komunikdcia rozvija komunika¢né zru¢nosti, ktoré st
vyznamnym prostriedkom uspokojovania potrieb starostlivosti, opatrovania klientov; tiez
vykonom profesiondlnych ¢innosti. Je potrebné zvladnut pracovnt komunikaciu - sprava
o ¢innosti, referat, diskusny prispevok; pedagogickii komunikdciu, ktora sprostredkava ob-
sah vyucby a vztahy medzi komunikujicimi. Ide o tri vyznamné roviny: obsahovii — mate-
matika, slovensky jazyk, telesna vychova...; vztahovii — ziak, klient, uditel, in§truktor reha-
bilitacie, rodi¢; procesudlnu — verbélnu, neverbalnu, poc¢tvanie (percepénu) a dalsie.

Odbornym pristupom a komunikiciou mézeme ovplyviiovat bolest, strach, tzkost,
prejavy agresivity ako stcast prejavov ochorenia klienta.

Vyznam ma dokumentovanie a $truktirovany individudlny plan opatrovania klienta,
polohovaci zdznam, zdznam ordinovanych liekov, zdznam o uraze klienta, zdznam o zne-
uzivani klienta a dalsie. V sticasnosti st realizované na baze informacno-komunika¢nych
technoldgii.

Socioldgia. Socidlna praca

Sociologovia si v§imaju sluzby - platené, zamestnanost, vek odchodu do dochodku a iné.
Platené sluzby zahrnaju aj narok na dovolenku, praceneschopnost, zdpocet odpracovanych
rokov a dalsie veci. Neplatené sluzby, opatrovanie — poskytuje rodina — uplna/netplnad, pri-
buzni, blizke podporujuce osoby klienta; miera financovania spravidla zostdva otvorenou
otazkou.

Rozpoznava sa posun paradigmy v tom zmysle, Ze pracovna sila starne — starnt opat-
rovatelky, opatrovatelia poskytujuci socialnu sluzbu, odborné ¢innosti. Poskytovatel po-
trebuje formalnu podporu.

Socidlna prdca (v spojitosti s opatrovatelstvom) nemdze byt redukovana na ,,vybrané za-
ujmové aktivity” pre cielové skupiny, ale ma zohladnovat meniaci sa spoloc¢ensky kontext
klienta, skupiny klientov, rodiny, komunity.

Medicinske odbory

V priebehu historického vyvoja sa utvorili a rozdiferencovali dnes zname medicinske od-
bory. Veda a technika podmienuju ich sustavny pokrok a rozvoj. V$etky odbory mediciny
maju pre ¢loveka nezastupitelny vyznam. Vieme, Ze cielom vynalozeného usilia odbor-
nikov, $pecialistov jednotlivych odborov je zdravie, déstojnost a kvalitny Zivot cloveka.

18  ZELINOVA, M., ZELINA, M. Socialna psycholégia pre stredné pedagogické a socialne akadémie, pedagogické a kultirne akadémie a stredné
pedagogické skoly. 2019. Bratislava : SPN. ISBN 978-80-10-03678-3.
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