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0 autorovi

Doc. RNDr. Ing. Roman Sperka, Ph.D. (1977) je vedoucim Katedry podnikové ekono-
miky a managementu, Obchodné podnikatelské fakulty v Karviné, Slezské univerzity
v Opave. V roce 2017 habilitoval v oboru Podnikova ekonomika a management. Doktor-
ska a rigordzni studia absolvoval v oborech Podnikova ekonomika a management a Apli-
kované informatika. Ve své védeckovyzkumné ¢innosti se vénuje process miningu, fizeni
podnikovych procesu, inteligentnim agentim a simulacim socioekonomickych systémt.



Predmluva

Informacni systémy jiz davno vyrostly z plenek a dnes predstavuji nepostradatelnou pod-
poru podnikové praxe na vSech drovnich tizeni. Jestlize vSak jeSt¢ v devadesatych le-
tech minulého stoleti prevazovaly hlavné sméry vychazejici z praxe Gcetnictvi, pak dalsi
rozvoj Internetu a zejmeéna vyvoj v oblasti socialnich siti v poslednich letech znamenaji
radikalni pielom v ridici praxi. Prudce se rozviji naroky na kvalitu procesniho fizeni,
do hry vstupuje potieba flexibility a spojeni podnikovych strategii s operativnimi ¢in-
nostmi a také naroky na nové zpuasoby mysleni v oblasti marketingu a obecné s novymi
piistupy k zakaznikam.

Ale pres tento bouilivy vyvoj se zda, Ze metody projektovani a inovace fidicich a in-
formacnich systéma stale zaostavaji za potiebami kaZzdodenni podnikové praxe. Navic
se ukazuje, Ze informac¢ni podpora rozhodovani zaloZzena pouze na modelovani fidicich
procesu a piipadné simulace dasledka piijatych rozhodnuti dnes jiZ nestaci, protoze stale
chybi propojeni redlnych vystupu z procesu s metodami jejich identifikace a sledovani
jejich ucelnosti z hlediska jejich dalSiho rozvoje.

Proto vznikla tato publikace, ktera ukazuje nové moznosti pouziti informacni pod-
pory rozhodovani ve spojitosti s dolovanim v realnych datech (process miningem) jako
vystupech z konkrétnich ginnosti v podniku ve vzajemném propojeni. Ctenaiatm se do-
stava do rukou kniha, kde naleznou jak klasicke teoretické pristupy k procesnimu tizeni
a modelovani, tak metody dolovani v procesech, a to i s pouzitim praktickych ukazek.

Prvni ¢ast shrnuje teoreticke zaklady procesniho fizeni jako hlavniho nastroje fizeni
efektivity prace v organizaci. Procesnim fizenim se zabyva fada publikaci, v tomto pii-
padé vSak ¢tenar nachazi vse na jednom misté s analyzou moznosti vyuZiti dalSich na-
strojti pro inovaci procesu v organizaci. V této ¢asti se autor vénuje hlavné technologii
BPM. Jak se v3ak ukaze dale, samotna technologie BPM se dnes vhodné¢ dopliuje s po-
stupy dolovani v procesech. Propojeni téchto technologii do jednoho pristupu je novy
pristup, se kterym se v publikaci dale operuje.

V zavéru této ¢asti je uvedena pripadova studie Zivotniho cyklu BPM vyuZivajici
softwarovou platformu BIZAGI. Snahou je ukazat ¢tenari, Ze ke kvalitnim nastrojam
zlepSovéani podnikového fizeni patii i dalSi pristupy jako je modelovani procesu a dolo-
vani v procesech, které jsou nosnou casti dalSiho textu.

Nasledujici ¢ast je vénovana modelovani procesu. Jsou ukazany hlavni metody pro-
cesniho modelovani a provedeno jejich kritické zhodnoceni. Ze zavéru této casti v pod-
staté opét logicky vyplyva potieba dolovani v procesech — process miningu.
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Process miningu je vénovana dalSi ¢ast knihy. Wychazi z vysledki teoretickych
a praktickych vyzkumu Aalsta, autora myslenky dolovani v procesech. Je zde predevsim
vysvétlen pojem procesniho logu jako zdroje dat pro dalSi zpracovani. Ziskani proces-
niho logu v realnych podnicich neni jednoduchou zaleZitosti, protoZe je zapotiebi bud’
data dlouhodobé monitorovat, nebo pouZit nastroje identifikace procest z ERP systému.
Autor zde také ndzorné¢ ukazuje, ze logovaci soubory mohou byt pouzity nejen pro iden-
tifikaci procest, ale take pro kontrolu shody (conformance check) a na vylepSeni (enhan-
cing) jiz existujiciho procesniho modelu. Zakladni vyhodou process miningovych metod
je fakt, Ze se pouzivaji redlna atomarni data o probihajicich procesech, coz je zakladni
rozdil proti procesnimu modelovani.

V publikaci je poprvé v ¢eském jazyce vysvétlen alfa-algoritmus, ktery se stal za-
kladem pro vyhledavani procesa z logovacich soubord, predstavujici podstatu process
miningu. A kone¢né jsou zde zminény pokrocilé metody process miningu, jako je fuzzy
modelovani, generické algoritmy a zejména také shlukova analyza, piedstavujici dalsi
vyznamny krok k identifikaci procesi, jejich zdroji a dalSich parametru, které je mozno
ziskat z realnych logovacich soubora. Zavér ¢asti pojednavajici o process miningu je
vénovan ukazkoveé analyze, ve které je pouzit dalsi nastroj process miningu — Disco,
rovnéz pochazejici z dilny Aalsta.

Kniha neni koncipovana jako souhrnna ucebnice. MuZe poslouZit jako zdroj teo-
retickych poznatku z celé oblasti zkvalitiiovani procesa v organizacich. Jeji teoreticke
¢asti jsou doplneny praktickymi ukazkami a pripadovymi studiemi, které vySe uvedené
teoretické pojmy prevadéji do praktickych krokii.

V¢&rim, ze si najde mnoho ¢tenart jak na akademické pudg, tak v praxi.

Ing. Dominik Vyme¢tal, DrSc.
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Uvod

Cilem publikace je analyzovat a navrhnout inova¢ni moznosti aplikaci informacni pod-
pory fizeni podnikovych procest a process miningu na operativni Urovni podnikové
praxe. Publikace se vénuje problematice procesniho tizeni a process miningu?, které maji
dosah na strategicka rozhodnuti podniki a organizaci.

Rizeni podnikovych procest je pomérné dlouhodobé zavedena technologie se
slibnym dosahem aplikace na pifimou vykonnost podnikt na operativni Urovni tizeni.
Naproti tomu process mining je pomérn¢ nova disciplina. Prinosem této publikace je
podpora akcelerujicich védeckovyzkumnych aktivit v aplikacni oblasti technik a metod
procesniho fizeni podnikt. Motivaci autora pti vybéru tematu této publikace bylo sklou-
bit informacni technologie s podnikovou praxi s darazem na podnikovou ekonomiku
a management.

Publikace je zalozena na dvou technologiich — na procesnim fizeni (BPM, Business
Process Management) a process miningu (PM, Process Mining). Partikularni diaraz je
kladen na operativni Uroven fizeni podniki, na podnikové procesy. Publikace je rozdé-
lena do péti kapitol. Cile a struktura publikace jsou predstaveny v kapitole 1. Kapitoly
2 a 3 prezentuji zakladni teoretické principy a faze procesniho fizeni. Kapitola 4 pted-
stavuje formalni popis nejfrekventovangjSich notaci procesniho modelovéni, které tvori
védecky zaklad pro aplikaci process miningu. Kapitola 5 je pomysinym vyvrcholenim
publikace a prezentuje postup aplikace process miningu na realna data o podnikovych
procesech — na logovaci soubory o udalostech.

Publikace kon¢i pripadovou studii reklamac¢niho procesu, ktera demonstruje vyuziti
v8ech principu, vysvétlenych v textu. Da se ¢ist i samostatn¢ a ¢tenati poskytne jasny
piehled o moznostech process miningu v podnikové praxi bez nutnosti studovat teore-
tické zéklady, které se vazou k modelovani podnikovych procesu a k process miningu.
Autor v publikaci navazuje na vlastni habilita¢ni praci ,,Informacné podpora riadenia
podnikovych procesov na operativnej Grovni“ (Sperka, 2016), rozsituje ji a vyuZiva vy-
sledky vlastni védeckovyzkumné ¢innosti, a to konkrétné ve vsech praktickych ukazkach
a ve formalni oblasti pokrocilych process miningovych metod. Odkazuje i na svou dizer-
tacni praci ,,Pouzitie multiagentnych systémov pro modelovanie podnikovych procesov*,
ktera byla zaméiena na podporu simulace v oblasti podnikovych procesi (Sperka, 2013).

Rizeni podnikovych procesi je védeckou disciplinou, ktera poodhaluje, jakym zpa-
sobem se v podnicich anebo organizacich vykonava prace pro zajisténi konzistentnich

1 Process mining — ve volném piekladu ,,dolovani anebo ziskavani procesa“. Termin se
do cestiny nepreklada.
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vystupi a pro vyuziti vyhod, které piinaSeji prilezitosti pro zlepSeni postupt a procesu.
V tomto kontextu muze mit termin ,,zlepSeni* razny vyznam podle toho, co je cilem pod-
niku anebo organizace. Typicke piiklady zlepSeni vystupt jsou napt. redukce naklad,
chybovych vysledki anebo pracovniho ¢asu. Tyto snahy o zlepSeni mohou byt jednoréa-
zoveho charakteru, ale taktéZ mohou v podnicich a organizacich probihat neustale.

BPM neni jenom o zpisobu, jakym jsou aktivity vykonavané, ale spis o fizeni celého
fetézce aktivit, udalosti a rozhodnuti, které ptinaseji hodnotu podniku anebo organizaci
a taktéz jejich zakaznikam. Tyto fetézce aktivit, udalosti a rozhodnuti se nazyvaji pro-
cesy.

Kazda spolecnost ma procesy. Porozumeéni a fizeni téchto procesa s cilem zajistit
konzistentni tvorbu hodnoty je klicovym faktorem pro efektivnost a konkurenceschop-
nost spolec¢nosti. Pomoci zaméieni se na procesy spolec¢nosti ridi ty aktivity, které maji
vliv na uspokojeni potieb zékaznika.

BPM je shirkou principt, metod a nastroji na navrh, analyzu, exekuci a monitoro-
vani podnikovych procesu. Jako zéklad pro fizeni procesa se pouZivaji procesni modely
a metriky procesniho vykonu. Hlavni myslenky a teoretické principy pouZzité v této pub-
likaci jsou zaloZené na referencni knize Dumase et al. (2013) a popis fazi Zivotniho cyklu
BPM je vhodné doplnény piibuznymi disciplinami jako Lean Management (Ono, 1988),
Six Sigma (Harry a Schroeder, 2000) a Total Quality Management (USDD, 1989).

Process mining predstavuje novy zpusob jak zlepsit procesy v Sirokém spektru apli-
kac¢nich domén. V kapitole 5 této prace je process mining charakterizovany jako vhodné
doplnéni anebo rozsireni BPM technologie. EXxistuji aspekty, které vyraznym zpisobem
umoznuji rozvoj této noveé technologie. Na jedné stran¢ je zaznamenavano vice udalosti
o historii procesa. Tyto udalosti jsou detailné popsané daty (event data), z kterych néa-
sledn¢ analyzou, zpracovanim a extrahovanim dokaZeme ziskat informace o procesech.
Navzdory vSudypiitomnosti dat o udalostech vétSina organizaci diagnostikuje své pro-
blémy spiSe na zaklad¢ fikce, nez na zaklad¢ fakta. Na druhé strané dodavatelam BPM
a Business Intelligence? (BI) softwarovych feSeni byla vénovana v nedaleké minulosti
velka pozornost. Ale technologie, které dodavaji, nedostatecné reflektuji na ocekavani
konzultanta, akademickych pracovnika a koncovych dodavatelt softwaru.

Process mining je technologie, kterd pomoci sofistikovanych nastroji umoziuje po-
dat detailni a hloubkovy pohled do pribéhu podnikovych procest. Tento pohled je zalo-
Zen na faktech a podporuje zlepSovani podnikovych procesi. Process mining je zaloZeny
piedevsim na procesné orientovaném modelovani a data miningu. Ve své podstaté je
vSak vic nez jenom vyuzivanim existujicich metod. Data miningové techniky jsou piilis
centralizované kolem dat na to, aby poskytovaly rozumné pochopeni procesu v organi-
zaci. Business Intelligence nastroje se zamétuji vice na jednoduché dashboardy? a re-
porting*, neZ na podrobné a praiezové pohledy na podnikové procesy. BPM baliky jsou

2 Business Intelligence je komplexem pristupt a aplikaci, které podporuji analytické a plano-
vaci ¢innosti podniki a organizaci a jsou postavené na principu multidimenzionality.

3 Business Intelligence dashboard je grafické rozhrani, které zobrazuje souc¢asny stav raznych
metrik a KPIs (Key Performance Indicators) v podniku anebo v organizaci.

4 Reporting je technika vytvareni dokumentace.
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zavislé na expertech, ktefi modeluji (resp. navrhuji) idealizované procesy zpuasobem,
»jaké by mély byt* (to-be processes), a nepomahaji zainteresovanym pochopit procesy
zpusobem, ,,jaké ve skute¢nosti jsou* (as-is processes).

Posledni kapitola této publikace predstavuje zakladni a pokrocilé process miningové
techniky, které pomahaji organizacim odkryt jejich aktudlni podnikové procesy. Pro-
cess mining se neorientuje jenom na vyhledavani procesu (process discovery), ale spo-
jenim dat o udalostech a procesnich modeli umoZziuje kontrolovat shodu (conformance
checking), najit chyby a odchylky v procesech (detect deviations), piedpovidat zpoZdéni
(detect delays), podporovat rozhodovani (decision making) a v neposledni fad¢ nabizi
doporuceni na redesign podnikovych procesti. Process mining umoziuje oZivit jinak sta-
tické modely a zapojit velka mnoZstvi dat, ktera kazdodenné vznikaji v podnikové praxi,
do uzitecného procesniho kontextu. Rovnéz razné manazerské techniky (napi. CPM?,
CPI¢, TQM' a jine) a pravidla (napt. BAM?, SOX?® a jiné) profituji z process miningu.

Process mining se objevil na zac¢éatku 21. stoleti diky Willovi M. P. van der Aalstovi et
al. (2003, 2007). Jeho kniha ,,Process Mining. Discovery, Conformance and Enhancement
of Business Processes.” (2011) se stala absolutnim bestsellerem a je to v podstaté jedina
publikace, ktera se vénuje této discipling. Paté kapitola této prace je zaloZena na jeho teo-
retickém popisu procesu vyhledavani a zlepSovani podnikovych procesa. Avsak zaklady
této discipliny byly poloZeny mnohem diiv, a to jiZ piiblizné pred palstoletim. Anil Ne-
rode (1958) prezentoval pristup, ktery syntetizoval kone¢né automaty (FSM, Finite State
Machine)® ze vzorovych drah (traces). V roce 1962 Carl Adam Petri (1962) predstavil
prvni modelovaci jazyk, ktery dokazal zachytit soubéZnost v procesech. V dobg, kdy
doSlo v devadesatych letech minulého stoleti k praniku data miningovych technik, ne-
byla procesim vénovana téméi Zadna pozornost. Jenom nedavno se zacaly zpracovavat
logovaci soubory udalosti (event logs). Od roku 2003, kdy byla uveiejnéna prvni studie
vénovana process miningu, zaznamenala tato disciplina enormni zajem a jeji pole
pusobnosti se postupné rozsirovalo od vyhledavani procesa az ke kontrole shody, mul-
tiperspektivnimu process miningu aZ po podporu operativniho managementu organizaci

5 CPM (Critical Path Method) je metoda kritické cesty. Technika pouZivana v projektovém
managementu.

6 CPI (Cost Performance Index) je koeficient, ktery méii finan¢ni efektivnost projektu.

7 TQM (Total Quality Management) je strukturovany pfistup k organiza¢nimu managementu,
ktery se snazi o zlepSeni kvality produkta a sluzeb.

8 BAM (Business Activity Monitoring) je vyuzitim technologii pfi proaktivnim definovani
a analyze kritickych piilezitosti a rizik v organizaci anebo v podniku s cilem maximalizovat
zisk a optimalizovat efektivnost. BAM se pouziva pti hodnoceni internich i externich faktoru.

9 SOX (Serbanes-Oxley) je od roku 2002 jednim z nejvlivnéjSich a nejkontroverznéjsich za-
kont USE, upravujici firemni prostiedi. Zabyva se transparentnosti a presnosti ucetnictvi
a finan¢nich vykazu, zpiisnénim internich kontrolnich systéma a odhalenim a ptisnym posti-
hem hospodaiské kriminality.

10 Koneény automat je teoreticky vypocetni model pouzivany v informatice pro studium vyc¢is-
litelnosti a obecn¢ formalnich jazyki. Popisuje jednoduchy pogitac, ktery mtze byt v jednom
z nékolika stavi, mezi kterymi piechéazi na zdkladé symbolu, které ¢te ze vstupu. Mnozina
stavu je kone¢né (odtud nédzev), kone¢ny automat neméa Zadnou dalSi pamét’ mimo informaci
0 aktualnim stavu.
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a podniku. VSechny process miningové metody jsou integrované v softwarovém nastroji
ProM™,

Procesni tizeni se v souc¢asnosti dostava do popiedi i v ¢eském podnikatelském pro-
stiedi. Vzrastajici vyznam optimalizace a implementace procesa ve spolec¢nosti a sa-
motné zavedeni procesniho fizeni se stava klicovym piedpokladem pro zvy3eni kon-
kurenceschopnosti kazdeho podniku. Procesni fizeni a souvisejici zlepSovani procesu
je v soucasnosti béZnou soucasti strategickych pristupa k fizeni ve vétsing spole¢nosti.
Systematické zaobirani se procesnimi toky a poznatky o chovani stavajicich procest
tvoii zéklad pro zlepSovani dilcich i celkovych vysledki spole¢nosti.

11 ProM Tools [online]. [cit. 2018-07-09]. Dostupné z: http://www.promtools.org/doku.php?i-
d=start



