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Predmluva
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ETIKETA KONTAKTNICH SITUACI

TRI KATEGORIE VYZNAMNOSTI

Jediny pevny bod - Zena

PREDSTAVOVANI

Muz se predstavi, ale Zena nabizi ruku

Jsme Ctyfi
Predstavovani je obfad
Pozor najména

ZDRAVENI

Podéavame ruku

Spolecenskeé rébusy

Muz je jen doprovod

Neékdy radéji ruku nepodavame
Jak libat a nepolibit

VIZITKY

0SLOVOVANI

Tituly
Tykani a vykani
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ETIKETA VSEDN{HO DNE

CHUZE PO ULICI DVOU A VICE 0S0B
VCHAZENT 00 BUDOVY, VYCHAZENI
KINO, DIVADLO, KONCERT, MUZIKAL

Satna

KLOBOUK A CEPICE

DESTNIK

36
40
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44

44
46
48

TOALETA
AUTO
C0 JESTE [NEJPATRI K ETIKETE

Neukazujeme prstem
Ruka v kapse

Lahev svodou
Zvykacka
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ETIKETA CESTOVANI

MESTSKA DOPRAVA
CESTUJEME VLAKEM
NASILNICI
V LETADLE
VHOTELU
VKOSTELE
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ELEKTRONICKA ETIKETA

TELEFONICKA A E-MAILOVA KOMUNIKACE

PREDEVSIM NERUSIT
VSECHNO JE SLYSET
NOTEBOOK

SMS A E-MAIL

Akronymy uZivané v textovych zpravach

ae-mailech
Pravidla etikety na internetu

KLASICKA KORESPONDENCE

12
74
74
15

79
79
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ETIKETA OBLEKANI

VHODNE OBLECENI PRO RUZNE
PRILEZITOSTI

HYGIENA JE SOOCASTSARMO
Pritazliva Zena

Elegantni muz

I hygiena ma své trendy

OVERDRESSED-UNDERDRESSED
OBLECEN{PROZRADI 0SOBNOST

JAK SE OBLEKA MUZ

OBLEK

Anglie versus Itéalie

Konfekéni, nebo usity
Jednoradovy, nebo dvoufadovy
Vesta

KOSILE A KRAVATA
Nejdulezitéjsije limecek
Kravata je vyrazem osobnosti
Uzel korunuje eleganci

BOTY APONOZKY
PRADLO

DOPLAKY

Kapesnitky a kapesniky
Rukavice

Sle

Opasek

Panska kabelka

Batlizek

Stfibrné a zlaté dopliky
Rédy a vyznamenani
CASUAL DRESS - OBLECENIPRO VOLNY CAS
Blue jeans

Letni obleceni

TRADICNI SLAVNOSTN{ ODEV
Frak

Zaket

Stresemann

Smoking

Cerny oblek

Svrchnik, plast, kabat
Sala
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105
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127
129
130

131
132
132
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Klobouk

JAK SE OBLEKA ZENA

SATY A SUKNE
KOSTYM, SAKO
KALHOTY

HALENKY, BLOZY, TOPY
BOTY

PRADLO

SLAVNOSTNi OBLECEN

BUSINESS DRESS

Sedy, nebo &erny?
Sandaly nikdy

Ideélnije kostym
Doplriky

DRESS CODE PRO FIRMU A URAD
High business styl
Business styl

Business casual styl
Casual styl

Doplnky

Oblecenti, které se neslucuje
s byznysovym prostfedim
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ETIKETA STOLOVANI

CHOVANI U STOLU DOMA, V RESTAURACI,
NA BANKETU

ZASEDACI PORADEK

Zasedaci poradek pro rlizné typy stold
Placement

Host nepfisel, nebo naopak pfisel nékdo
navic

PROSTIRANI STOLU
Talife

Pribory

Sklenice

Doplriky

Vyzdoba stolu
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160
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170
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171

172

182

184

186
188

188

189

194
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SERVIROVANI A OBSLUHA
PORADI CHODU

ETIKETA U STOLU

Ubrousek

PeCivo a méaslo
Polévky

Spréavné zachazeni s pfiborem
Ryby a plody more
Rdzné pokrmy
Orientalni hilky
Prekladani pokrmd
Vzit stehno do ruky?
Sklenice

Tatarsky biftek

Syry

Fondue

Moucniky

Ovoce

Oblozeny chlebicek
Kéva a Cqj

Paratko

V RESTAURAC

Jak pozname dobrou restauraci
PFichdzime do restaurace

U stolu

Objednavani jidel

Objednavani vina

Etiketa v restauraci
Vyrovnavame Ucet

Jak byt pfijemnym spole¢nikem
Konverzacni tabu

Vecefe pfi svickach

V KAVARNE
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ETIKETAV RODINE

RODINA DOMA

Zatnéme co nejdfive
Stolovani v rodiné

Péce o obleceni
Rodinajde do spolecnosti
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233
236
240
241
242
246
247
248
249
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254
255
257
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JAK BYT DOBRYM HOSTEM
JAK BYT DOBRYM HOSTITELEM

Servirujeme obcerstveni

HOST U NAS DOMA

Prvni kontakt
Péce o hosta doma

SLAVNOSTNI RODINNE UDALOSTI

SVATBA

Zasnuby

Prvni setkani rodi¢t novomanzeld
Nalezitosti svatebniho obfadu
Velk3, ¢i mala svatba?
Oblec€eni na svatbu

Svatebni den

Pfichazime na obrad

Svatebni hostina

OSLAVY NAROZENIN A SVATKU
Seznam hostd

Hosté prichazeji

MATURITA

PROMOCE

PRVNI SCHUZKA
NAVSTEVAVNEMOCNICI

ETIKETA 0 VANOCICH

DOVOLENA

POHREB

Na co musime myslet
Smutecni projev

Jak dlouho zachovavat smutek
Jdeme na pohfeb

CHOVAN v SOUDN SiNI
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ETIKETA VE FIRME

INTERVIEW

Vystihnéme firemni kulturu
Usmév ajistota

Hovofime i télem

259
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264
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264
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279
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284
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287
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292
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KANCELAR

Nejen kolegové, ale i pratelé
Prvni den v nové firmé
Séfigentleman

Tykani ve firmé
Ohleduplnost na pracovisti

DARKY A ,POZORNOSTI"
PRACOVNI CESTA
MENSINY VE SPOLECNOSTI
SCHUZKA S KLIENTEM
PORADY VE FIRME
FIREMNIVECIREK
PREDAVANI CEN
LOUCIME SE SE ZAMESTNANCEM
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ETIKETA PRACOVNICH
SPOLECENSKYCH UDALOSTI

SNIDANE A BRUNCH

PRACOVNIOBED [BUSINESS LUNCH]

Kdo je hostitel

Co na sebe

Hostitelkou je Zena

I obchodni obéd je spoleCenska udalost

PRACOVNI SCHUZKA

PFipravme se, abychom mohli pochvalit
Setfeme Cas

VELETRH
DOSTIHY, GOLF, JACHTA

PODPISY SMLUV
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SLAVNOSTNI
SPOLECENSKE UDALOSTI

JAK CIST POZVANKY

Zkratky na pozvankach
Dochvilnost neni vzdy zadouci
Sami, nebo s doprovodem?
Jak pséat pozvanky

DRESS CODE NA POZVANKACH

Black tie

White tie
Morning dress
Black suit
Business attire
Business casual
Lounge suit
Cocktail attire
Dressy casual
Festive casual
Informal dress, semiformal
Smart casual
Summer casual
Unofficial dress

DARY A DARKY

Népad je vic nez cena daru
Dary téméf vzdy rozbalujeme

KVETINY

Kytice pro Zenu, nebo pro muze
Pfedavame kytici

Literatura K tématu etikety

340
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