Obsah

. Spotrebitel a jeho prava 5
1. Ne¢kolik obecnych pojmt 5
a) Kdo je to vlastné spotiebitel? 5
b) Jaka jsou prava spotiebitele? 5
2. Kdy nas chrani stat — kdo ma co na starosti 6
3. Kdy musi spotiebitel hajit sva prava sam 7
Il. Spotrebitel nakupujici a sjednavajici sluzby
1. Praktické tipy a rady
a) Radgji vSechno pisemné a smlouvy dobfe uschovat 7
b) Na podpis smlouvy je vzdycky ¢asu dost —
nasledky uzavieni smlouvy 8
¢) Mnohastrankové obchodni podminky — na co si dat zejména pozor 9
2. Nakupujeme v obchodech 13
a) Zaruka v prvnich Sesti mésicich od koupé 13
b) Zéaruka od Sestého mésice po koupi zbozi do uplynuti dvou let 14
¢) Reklamace a jeji zakonny priibéh 15
d) Nejcastéjsi triky nepoctivych prodejcti — otazky a odpovédi 16
3. Nakupovani mimo obvyklé obchodni prostory 18
a) Nakupovani na predvadécich akcich 19
b) Zbozi zaslané bez objednavky — musime jej vracet? 20
¢) Nakupovani a pofizovani zbozi prostiednictvim internetu 20
4. Koupé zbozi na splatky 22
a) Pokud skon¢i primarni smlouva, nemusime doplacet uvér 23
b) Piedcasné splaceni spotiebitelského uveéru 24
¢) Odstoupeni od smlouvy o spotiebitelském tvéru 25
d) Lichva 26
lll. Spotrebitel pfed soudem 26
1. Co je dobré veédét o soudech a soudnim fizeni 27
a) Kolik stoji soud — advokat 27
b) Kolik stoji soudni fizeni — prohrany spor 29
c) Jak se branit proti nepiimétenym nakladim Zzalobce u malych dluha? 30
d) Prekvapivé exekuce a zaloby 32
e) Jak dlouho soudni fizeni trva 32
2. Jak se u soudu chovat 33
a) Chovani v soudni sini 33
b) Prava a povinnosti pii soudnim jednani 34
c) Prubéh jednani se zaméfenim na vysledek 36




3. Praktické rady k ochran¢ svych prav u soudu 37

a) Co délat, kdyz ptijde zaloba (lhiity a povinnosti) 38

b) Povaha jednotlivych dikazi a doporuceny postup argumentace 39

¢) Soudni dohoda a splatkovy kalendar 40

d) Promlceni jako dobry pomocnik 41

4. Rozhodc¢i fizeni — otazky a odpovédi 42

IV. Spotrebitel v exekuci 44
1. Co to je exekuce? 44

a) Jak dojde k exekuci? Existuje exekuce, o které se nedozvime? 45

b) Jak provést exekuci? 46

c) Jaky je obvykly postup exekutora? 46

d) Co nam exekutor nemuze vzit? 48

2. Branime se v exekuci 49

a) Moznosti postupu povinného v exekucnim fizeni 49

b) Exekutor zajistil movité véci, které nejsou majetkem povinného 51

¢) Kolik bude exekuce stat? 53

d) Jakd jsou naSe prava v exekuci a co radéji ned¢lat? 54

V. ZAVER 55

JUDr. Jakub Dohnal, Ph.D.

je samostatny advokat. Na Pravnické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci vyucuje ob-
canské pravo. V roce 2009 se umistil v prestizni celojusti¢ni soutézi Pravnik roku v kategorii
Talent roku jako jeden z nejmladSich ocenénych pravnikt viibec. Ve své advokatni praxi se
zabyva predevsim pravem obchodnim a zastupovanim v soudnich sporech.

Mgr. Tomas Sperka

pusobi v advokacii a na Pravnické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Jeho odbornym
zaméienim je obCanské pravo s akcentem na otazky spojené s proml¢enim. V advokacii se
mimo jiné specializuje na soudni spory vyplyvajici z obchodnich zavazkovych vztaht, ale
také na spotiebitelské soudni spory.




|. Spotrebitel a jeho prava

1. Nékolik obecnych pojmu
a) Kdo je to vlastné spotrebitel?

Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera vstupuje do pravniho vztahu s podnikatelem (tzn., uza-
virad s nim néjakou smlouvu), a kterd v tomto vztahu nerealizuje svou obchodni ¢innost, nebo
nevystupuje jako zaméstnanec.' Slozita definice? Pojd’'me si ji srozumitelné rozebrat a objasnit.
Aby mohlo jit o spotfebitele, je nutné splnit dvé podminky:

— musi jit o fyzickou nepodnikajici osobu, ktera nevystupuje v dané véci ani jako zaméstnanec, a
— musi jit o pravni vztahy mezi spotiebitelem a podnikatelem.?

Dilezité je védét, ze spotiebitelem je vzdy pouze fyzicka nepodnikajici osoba, tedy clovék,
ktery neni podnikatelem. Ochrana spotiebitele se tak nevztahuje napt. na spolky, Zivnostniky?
a obchodni spole¢nosti. Nepodnikajici lidé jsou tedy chranéni dle pravnich ptedpisti o ochrané
spotiebitele, a to za situace, kdy vstupuji do pravnich vztaht s podnikateli. Jde napft. o koupi
zbozi v obchodé¢, uzavieni smlouvy o pojisténi apod.

} PRIKLAD

Spotiebitelem je napfiiklad osoba, ktera uzavira kupni smlouvu na automobil. Spotiebitelem
ovSem neni osoba, ktera uzavira kupni smlouvu na automobil pro firmu, ve které pracuje
(jedna totiz za podnikatele).

b) Jaka jsou prava spotrebitele?

Jedna-li se tedy o spotiebitelsky pravni vztah (jsou-li splnény dvé vyse uvedené podminky),
muzeme se doméhat ochrany, kterou nam poskytuji spotiebitelsko-pravni predpisy. Jak jsme
ale naznacili jiz v ivodu, nejlepSim ochrancem nasich prav jsme my sami. Pokud spravné po-
chopime, na co opravdu mame pravo a kde se tak pouze domnivame, nas zivot ve spotiebitel-
ském svété bude daleko jednodussi.

TIP

Pred kazdym krokem, ktery udélame, se zamysleme nad tim, jaké bude mit nasledky. Co
kdyz na prvni pohled vyhodna smlouva, kterou uzavirame, ma pro nas néjaké necekané
omezeni? Ani smlouva nabizejici dobrou cenu nemusi byt pro nas vzdy vyhodna. Pokud
nam nékdo napfriklad nabidne levnéjSi cenu energie a smlouvu na dobu péti let, neda se
vylougit, Ze za tfi roky mize byt cenova nabidka tfeba o 40 % vyhodnéjsi, ale my budeme
stale vazani ptivodni, tehdy vyhodnou smlouvou.

'V riznych zakonech miizeme najit odlisné definice, ovSem nami uvadény piiklad lze jiz zobecnit. V zakoné o ochrané
spotiebitele je napt. spottebitel definovan jako fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
v ramci samostatného vykonu svého povolani. Oproti tomu v obcanském zakoniku je spotiebitelem fyzicka osoba,
ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

2 Tzn., neuplatni se naptiklad, pokud prodavame dtim sousedovi nebo kupujeme véci prostiednictvim Aukra od
jinych nepodnikateld.

3 Jejich pravni vztahy jsou regulovany napf. zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik apod.




Ochranu spottebitele 1ze obecné rozdélit do dvou rovin. V prvni roviné je silnéjsi vliv statu
a v druhé mame na nase prava vétsi vliv pravé my sami.

2. Kdy nas chrani stat — kdo ma co na starosti

V urcitych zdkonem stanovenych piipadech se o z4jmy spotiebiteld ptimo stara stat. Je to v si-
tuacich, ve kterych jsou statni zasahy nezbytné. Zakon ud€luje riznym subjektim k takovymto
zasahim pravomoci. Uved’'me zde dva z téchto subjektii, které v této sféfe ptisobi. Jsou to:

— Ceska obchodni inspekce a

— Ceska narodni banka.

Ceskou obchodni inspekci jisté znate z poradu Ceské televize, kde v zapeklitych piipadech bojuje
na strané spotfebiteld s nepoctivymi prodejci. Casto byva posledni zastitou poskozenych spotie-
biteld, ktefi se dosud marn¢ domahali svych prav a teprve zvefejnéni nepoctivého jednani prodejce
jim pfinese uspéch. Pro nas ostatni jsou tyto zvefejnéné piipady cennou ,,pravni osveétou™.

w7

Jeji pravomoci stanovi fada zakontl, pfi¢emz nejvyznamnéjsi je zdkon &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Oba tyto star§i pravni
ptedpisy musi byt ovSem v aktudlnim znéni.

Ceska obchodni inspekce kontroluje zejména:

— dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobki vcetné zdra-
votni nezavadnosti, podminek pro skladovani a dopravu,

— zda se pfi prodeji zbozi pouzivaji ovéfend métidla,

— zda pfi uvadéni stanovenych vyrobki na trh byly podle zvlastniho pravniho ptedpisu vy-
robky fadn¢ opatieny ptislusnym oznacenim, popiipadé zda k nim byl vydan ¢i ptilozen
pozadovany dokument, zda vlastnosti vyrobkl uvedenych na trh odpovidaji stanovenym
technickym pozadavkim a zda v souvislosti s oznacenim stanoveného vyrobku byly spl-
nény i pozadavky vyzadované zvlastnimi pravnimi predpisy,

— zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpecné,

— zda jsou dodrzovany povinnosti stanovené pravnim piedpisem upravujicim sjednavani spo-
tiebitelského Gvéru, pokud jej nevykonava Ceska narodni banka.*

POZNAMKA

Jakost a kvalitu potravin nekontroluje Ceska obchodni inspekce, ale Statni zemédélska
a potravinarska inspekce.

Ceské narodni banka je ustiedni bankou Ceské republiky a organem vykonavajicim dohled
nad finanénim trhem. V oblasti ochrany spotiebitele Ceska narodni banka dohlizi na dodrzo-
vani prava na useku sjednavani spotiebitelskych uvéra, a to v ptipade, ze poskytovatelem tve-
ry jsou banky, spofitelni a uvérni druzstva, sménarny a dalsi.

UPOZORNENI

Uvedené dohlizejici subjekty rozhodné nezbavuji spotrebitele povinnosti byt ostrazity pfi
ochrané svych prav a povinnosti.

¢

. 64/1986 Sb., ov(vleské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist.
5§ 1 odst. 1 zak. €. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd&jsich predpisa.

4§ 2 odst. 2 zak.




3. Kdy musi spotrebitel hajit sva prava sam

Podle staré¢ zasady fimského prava Vigilantibus iura scripta sunt (pravo nalezi bdélym) je po-
vinen o sva prava a povinnosti v prvni fad¢ dbat kazdy sam, nebot’ jen on sam rozhoduje, zda
tu ¢i onu smlouvu uzavie. Kdyz zdkon dba na dodrzovani povinnosti ze strany podnikateld,
ktefi uzaviraji smlouvy se spotiebiteli, nelze to chapat tak, ze chrani naptiklad i spotiebitele,
ktery si pljcuje prostiedky nad rdmec svych moznosti splacet. Tento lehkomyslny pfistup,
tedy bezhlavé ptijcovani penéz s vidinou kratkodobé finan¢ni zabezpecenosti, se posléze méni
ve zly sen v podobé soudnich sport, exekuci a ztraty majetku.

Pokud jste vSak uzavieli nevyhodnou smlouvu s podnikatelem, nebo s vami podnikatel nechce
spolupracovat pfi uplatiiovani prav, kterd vam zarucuje zakon, pak vam nabidneme dilezité
rady a tipy.

Il. Spotrebitel nakupujici a sjednavaijici sluzby

V této kapitole vam nabidneme nekteré rady a tipy, které vam jako spotiebiteli mohou vy-
znamn¢ usnadnit zivot pii jednanich v obchodnim styku. Jestlize je totiz spotiebitel dobfe in-
formovany a aktivni, leckterym problémim miiZze sdm predchazet a jeho postaveni pii jednani
je mnohem lepsi.

Rozhodné se vam vyplati, pokud se seznamite s nezbytnymi informacemi, a svoje znalosti si
podle moznosti rozsifujete. Pak jste schopni se pfi uzavirani smlouvy samostatné a spravné
rozhodnout. Podminky smlouvy, kterou uzavirate, si vzdy pozorn¢ prectéte, protoze riziko ne-
konci a pismem tak drobnym, ze je stézi prectete. Budete-li pasivni a divétivi, pak musite
spoléhat na vys$8i miru ochrany, kterou poskytuji zakonna opatfeni.® Bude v§ak tato ochrana
pro vas dostatec¢na?

vvvvv

vaci pozici vuci obchodniktim, a ti s vami budou jednat s vétSim respektem a profesionalitou.
Ziskate tak vétsi sebevedomi a lepsi pocit i klid pti nakupovani.

1. Prakticke tipy a rady
a) Radéji vSechno pisemné a smlouvy dobfe uschovat

Pravidlem ¢islo jedna je uzavirat veskeré smlouvy pisemné. To je zcela obvyklé napt. u pojistnych
smluv. Také si t¢zko dovedeme predstavit, Ze by smlouvy o dodévce plynu byly pouze ,,na
dobré slovo®. Pokud uz pisemnou smlouvu mame, je dtlezité ji dobte uschovat.

Pokud naptiklad dojde k tomu, ze podnikatel po nas vymaha urcity narok (zasle nam upomin-
ku), t€Zko se miizeme spolehnout na to, ze se mizeme uspesn¢ branit, pokud jsme smlouvu

§ TOMANCAKOVA, B. Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a pFiklady. 1. vyd. Praha : Linde, 2008, str. 16.




